en marketinc
sromocional




Encontramos
> a tus

necesidades en
cada momento




Estudiamos tu proyecto y las necesidades concretas de
tu marca en cada momento,

Como expertos en marketing promocional, sabemos lo
que te conviene y cual es la férmula que mejor se
adapta a tus intereses y objetivos.
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Acciones |levadas a cabo Contactos gestionados Marcas que confian
desde MailMark anualmente en nosotros
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PROMOCIONES AL
CONSUMIDOR

Sorteos y concursos,

cashbacks, muestras

gratis, regalo seguro,
acciones MGM

Fidelizar, captar
leads y nuevos
consumidores

Plan de incentivos y
acciones promocionales
dirigidas a tu canal
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Incrementa la
prescripcién e involucra
al canal en tus objetivos

jAplicamos nuestras soluciones
para que sean un éxito!

CONTACT
CENTER

Atencion al cliente multicanal,
emisién de llamadas, equipo
de soporte, gestién y solucién
de incidencias

PROGRAMAS
ESCOLARES

+ 17.000 centros

en la implantacion de
programas educativos,
ejecucion y seguimiento.

Genera relaciones
de valor con tus
consumidores

Marcas comprometidas
en orientar, informar y

‘ CONCLUSIONES
| PARA SEGUIR

| | MEJORANDO

educativos. Asesoramiento

promover buenos habitos

FULFILLMENT
| MAILINGS

Envios masivos,
ensobrados, muestras
gratis, envios urgentes,

lotes de productos a
ganadores

esssseans

Haz llegar tu
producto al hogar
del consumidor

LANZAMIENTO
DE EXITO




SEGUIMIENTO Y ANALISIS

Contar con los datos
necesarios de tus

acciones y hacer un
buen analisis de estos,
es basico para poder
interpretar los resultad

Por ello confeccionamos informes
de seguimiento con herramientas
online e interactivas, para que
tengas al alcance toda la
informacion necesaria que pueda
ayudarte en la toma de decisiones.




¢Por qué Mailm:

Somos la voz de tu marca ante los consumidores. Deja la gestion de las promociones y la atencion al
cliente en nuestras manos, somos especialistas en generar relaciones de confianza entre marcas y
consumidores. Si necesitas captar leads, incrementar ventas, impulsar tu branding, dar soporte al
usuario o un apoyo logistico, tenemos una solucién rapida y eficaz para ti.

Te asesoraremos para que elijas la formula adecuada, ejecutamos la accion y analizamos los
resultados. El trato personal y cercano con nuestros clientes nos define. Adaptamos nuestras
soluciones a tus necesidades en cada momento y nos adelantamos a posibles imprevistos, con
respuestas eficientes.

Durante los ultimos 30 afios hemos evolucionado a medida que aparecian nuevas herramientas y
canales de comunicacion. Nos hemos adaptado a los cambios; pero no sélo eso. Este tiempo nos ha
servido para acumular experiencia y nuevos conocimientos en marketing promocional que aplicamos
para mejorar juntos dia a dia.
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Estamos seguros que
podemos ayudarte :

tus acciones sean un




Promociones
al consumidor

Ofrece beneficios a consumidores clientes,
que ayuden a fidelizarlos e incrementar tus ventas

» ¢Qué ofrecemos?

Ayudarte a elegir el tipo de promocién adecuada es el
primer paso para conseguir nuevos leads, dar a probar
tus productos, incrementar las ventas o dar visibilidad a
tu marca.

Antes de lanzar tu campafia, nos encargamos de las
bases legales y el landing promocional. Somos especia-
listas en la ejecucién de promociones, donde aportamos
un valor afiadido. Nos ocupamos de todo: introduccion
de filtros antifraude, gestion de las participaciones,
resolucion de incidencias, tramites ante notario, comuni-
cacion de los ganadores y entrega de premios.

Durante la promocion, elaboramos informes a medida del
cliente. Ofrecemos un dashboard online con herramien-
tas Bl, a través de la que podras hacer un seguimiento de
los KPI o cualguier parametro que nos indiques. Una vez
cerrada la accion, te entregamos un analisis del desarro-
llo de la campafia y los resultados.

'NESPRESSO.
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>» ¢Coémo lo hacemos?

> Sorteos y concursos: Cualquier tipo de promocion con
premio final: econémico, regalos o experiencias.

> Cashbacks: Devolucion de una parte del importe de
compra o reembolsos del 100%, directo, rapido y eficaz.

> Muestras gratis: Hacemos envio de samplings, la
Unica accion de mail marketing con una ratio de apertura
del 100%.

> Regalo seguro por compra: Gestionamos las respues-
tas y enviamos el obsequio en base a las solicitudes
recibidas. Una de las formas de promocion al consumi-
dor con mayor indice de respuesta.

> Acciones MGM: Te asesoramos en acciones Member
Get Member, sistemas de compensaciones para clientes
que atraigan a otros nuevos.
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» ¢Qué ventajas tiene?

Una accion promocional es la forma mas eficaz de
conectar con el consumidor. Dale algo a cambio de
interesarse por tu marca. Captaras nuevos clientes y
fidelizaras a los que ya tienes.

Esto te permitira ampliar tu base de datos y ofrecer un
servicio mas personalizado. A la vez, estaras incentivan-
do las compras y veras como tus redes sociales ganan
seguidores.

NESCAFE.



Promociones
al canal

Colabora con la distribucién para

obtener un beneficio mutuo

» ¢Qué ofrecemos?

Las estrategias promocionales al canal son una forma
efectiva de aumentar las ventas: transformamos a los
vendedores en aliados para dar salida a tus productos
en los establecimientos, a través de premios economi-
cos, regalos en el Punto de venta o un mayor margen
segun las ventas realizadas. Desarrollamos una plata-
forma de registro de ventas y nos encargamos de
comunicar y gestionar el plan de incentivos.

La ejecucion y gestion de las acciones va a nuestro
cargo, asi como el soporte al punto de venta, el sequi-
miento online de las ventas con segmentacion persona-
lizada y la validacion de estas. Tambien liquidamos los
incentivos econémicos y nos ocupamos del envio y la
gestién de premios. Finalmente, analizamos el desarro-
llo y los resultados de la accion.

NESPRESSO.

» ¢Coémo lo hacemos?

> Plan de incentivos: Premia a los agentes comerciales
y adapta el programa a cada tipo de distribucion para
incrementar al maximo la prescripcion en el punto de
venta.

> Alinear acciones de sell-in y sell-out: Multiplica el
efecto de la activacion de ventas en los establecimien-
tos al combinarlas de forma acertada con promociones
al consumidor.

Panasonic
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» ¢Qué ventajas tiene?

Tu marca ganara reputacion y visibilidad con los
esfuerzos de la distribucion para recomendar y dar
salida a tus productos. Las promociones al canal,
ademas de activar las ventas en el PDV, ayudan a
captar clientes.

Estas acciones de sell-in son beneficiosas para el
branding, al contar nuestros productos con la prescrip-
cion de profesionales del sector, y te ayudan a diferen-
ciarte de la competencia.



Fulfillment y
mailings

Confianos la logistica promocional de tus
productos: recepcion, empaquetado y envio

>» ¢Qué ofrecemos?

Nos ocupamos de la logistica promocional para que tu
producto llegue a quien tu quieras. Somos expertos en
fulfiliment (recepcion, empaquetado y envio) de todo
tipo de regalos y muestras gratuitas. Desarrollamos la
landing promocional y gestionamos las solicitudes
tanto online como offline, aplicando métodos antifraude
para llegar a usuarios Unicos.

Te asesoramos en la forma de envio que mejor se
adapta a las necesidades de tu producto, campafia y
presupuesto, damos con el embalaje perfecto y nos
encargamos del ensobrado y encajado, asi como de la
personalizacion de los paquetes. Realizamos envios por
correo y mensajeria urgente, facilitamos la trazabilidad
del envio y hacemos seguimiento de las entregas.

Integramos el sistema de envios en nuestro contact
center multicanal, con el que damos una atencién
rapida y eficiente al consumidor. Para que puedas
medir el impacto, gestionamos las opiniones de los
participantes y analizamos los resultados de la accion.

» ¢Coémo lo hacemos?

> Envios masivos: Nuestra rapida ejecucion asegura
que los paquetes lleguen rapido y en buen estado.

> Ensobrados: Seleccionamos el embalaje que mejor se
adapta al tipo de producto, envio y campafia.

> Muestras gratis: Enviamos samplings gratuitos a
bases de datos, la Unica forma de mailing con una ratio
del 100% de aperturas.

> Envios urgentes: Tramitamos tanto envios por correo
ordinario como por mensajeria urgente.

> Lotes de productos a ganadores: Entregamos los
premios junto con el mensaje de tu marca en acciones
promocionales.
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» ¢Qué ventajas tiene?

Los envios masivos y el mailing promocional contribuyen
a introducir tu marca en el hogar de los consumidores.
Las muestras gratuitas sirven para experimentar un
producto nuevo; poder tocar, oler y probar funciona como
palanca de compra. Todo el proceso se lleva a cabo en
sincronia con el contact center, otorgando una maximo
seguimiento y soporte a cada contacto.



Contact
center

Refuerza y consolida la relacion con tus clientes de la
mano de un equipo experto en la gestiéon de contactos.

>» ¢Qué ofrecemos?

Te acompafiamos en la elaboracion de un plan de
atencion al cliente a medida y |a definicion de un speech
unificado y alineado con tu marca. Ponemos a tu disposi-
cion personal involucrado en alcanzar tus objetivos.

Nuestro equipo especializado lleva a cabo un servicio
integral de contact center, de facil acceso y rapida
respuesta. Ofrecemos diferentes vias de contacto:
atencion telefénica (con teléfonos 900, 902, 97, 93.),
chats online, e-mail, correo ordinario, WhatsApp y SMS.

Ademas de la gestion del contacto con los consumidores,
realizamos un seguimiento continuado de las acciones
con la posibilidad de gestionar herramientas CRM de
nuestros clientes.
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» ¢Coémo lo hacemos?

> Atencion al cliente multicanal: Integramos todos los
canales de contacto con el objetivo de ofrecer un servicio
unificado y enfocado a resolver dudas y consultas de
clientes y consumidores.

> Emision de llamadas: Actualizamos tus bases de
datos, realizamos encuestas y llamadas de informacion
sobre tus productos y servicios, programamos el horario
en funcion del tipo de contacto a localizar.

> Equipo de soporte: Nos encargamos de la recepcion
de pedidos, suscripciones, promociones, clubs de fideli-
zacion, envios masivos e informacion sobre servicios.

> Gestion y solucion de incidencias: Solventamos
dudas y consultas de consumidores, reclamaciones de la
OCU, soporte al departamento de calidad, reenvio de
premios...

> Atencion al cliente online: Informacion sobre el estado
de pedidos, consultas de productos, etc.
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>» ¢Qué ventajas tiene?

La mayoria de consumidores contemplan cambiar de
marca ante una mala atencion al cliente. Concentrar las
comunicaciones entre empresa y consumidor en una
sola plataforma integrada permite ofrecer un servicio de
calidad y una excelente atencion al cliente, ademas de
dotar de coherencia el mensaje de marca.

Ademas, te ayuda a tener informacion acerca de tus
consumidores, a nutrir tus bases de datos y personalizar
tu comunicacion para idear estrategias de marketing
exitosas.



Programas
escolares

Lanza una iniciativa pedagodgica que oriente, forme y promueva
buenos habitos, traspasando los conocimientos y valores de tu marca

» ¢Qué ofrecemos?

Ponemos a tu disposicion nuestra base de datos actuali-
zada, con mas de 17.000 centros educativos segmenta-
dos, a los que presentamos y comunicamos tu proyecto
por medio de diferentes vias y soportes para que
cumplas con los objetivos de tu programa.

Nos encargamos de crear una plataforma de inscripcion
y contenidos que disponible tanto para alumnos como
para docentes. Preparamos y enviamos los materiales a
los centros, coordinamos las jornadas y visitamos las
clases. Realizamos un detallado seguimiento del desa-
rrollo de la iniciativa y elaboramos los informes para
evaluar los principales KPI de la accion.

Una vez terminado el programa, recopilamos feedback
en cada centro educativo para obtener los principales
learnings que nos ayuden a entender y aplicar mejoras en
proximos cursos.

Gillette

» ¢Coémo lo hacemos?

Ser una marca comprometida en promover buenos
habitos y transmitir tus conocimientos, tanto a los alum-
nos como al equipo docente, ayuda a reforzar tu Respon-
sabilidad Social Corporativa y te posiciona como voz
experta en la materia reforzando tu marca.
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» ¢Qué ventajas tiene?

Visita el apartado de "Nuestros trabajos” en www.mail-
mark.es para conocer algunos casos de éxito como el
Programa Educativo sobre la adolescencia “Acerca de ti”
de P&G o el caso de Purina con el programa “Aprender
juntos”
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